
รับทราบขอเท็จจริง: 

สําหรับแรงงานช่ัวคราวและแรงงานตางดาว 

โทร.911 เมื่อคุณต้องการการดูแล
สุขภาพฉุกเฉิน

911 เปนหมายเลขโทรศัพทฉุกเฉินฟรีที่จะ
เชือ่มตอคุณกบัรถพยาบาล, เจาหนาท่ีตํารวจ
หรือหนวยดับเพลิงในกรณีฉุกเฉิน เหตุ
ฉุกเฉินคือเมือ่ความปลอดภยัหรือสขุภาพของ
ใครบางคนตกอยูในความเสี่ยงและตองการ
ความชวยเหลือในทันท ี

โทร 911 เมื่อคุณตองการการดูแลสุขภาพ
ฉุกเฉินสําหรับอาการตาง ๆ เชน: 

• การหมดสติ
• อาการปวดอยางรุนแรงไมบรรเทาลงดวย
ยาแกปวด

• สับสน, พูดไมชัด, เวียนหัว
• เจ็บหนาอกอยางตอเนื่องและรุนแรง
• หายใจติดขัดหรือหายใจลําบาก
• กระดูกราวหรือหัก, บาดแผลที่ตองเย็บหรือ
มีเลือดออกที่ไมสามารถควบคุมได 

• ปวดศีรษะอยางรุนแรงหรือปญหาเกี่ยวกับ
การมองเห็นอยางกะทันหันหรือความ
ออนแออยางกะทันหัน, อาการชาและ
/หรือรูสึกเปนเหน็บชาที่ใบหนา, แขนหรือ
ขา 

911 เปนบริการเพื่อทุก ๆ คน เจาหนาที่ 911 
จะสอบถามเฉพาะเหตุฉุกเฉินเทานั้น ขอมูล
สุขภาพสวนบุคคลจะเปนความลับ 

• คุณไมจําเปนตองมเีอกสารหรอืไดรบัอนุญาต
ใหโทร 911 

• คุณสามารถโทรแจงเพื่อตัวเองหรือคนอื่น ๆ 
ก็ได

มีลามพรอมใหความชวยเหลือทุกวันตลอด 
24 ชั่วโมงในกวา 240 ภาษารวมถึงสเปน, 
ฟลิปโน, ภาษาไทย, เวียดนาม, จีนกลาง, 
จีนกวางตุง, อาหรับ, ฝรั่งเศสและอื่น ๆ 

•  เมื่อคุณโทรแจง 911 และมีการตอสายไปยัง
หนวยรถพยาบาลใหบอกวาคุณพูดภาษาอะไร
และถือสายรอ 

บริการโทรนี้จัดใหโดยไมมีคาใชจาย 
โทรศัพทมือถือจากประเทศอื่นควรใชงานได
แมวาจะไมไดเชื่อมตอกับบริการในแคนาดา
ก็ตาม แอปพลิเคชันโซเชียลมีเดียเชน 
WhatsApp, WeChat, Skype หรือ 
Google อาจไมสามารถเชื่อมตอคุณไปยัง 
911 ได

• กด 911 บนโทรศัพทมือถือหรือโทรศัพทพื้น
ฐาน อยาใชแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดีย

สําหรับคําแนะนําหรือขอมูลดานสุขภาพโทร Telehealth Ontario 24/7
เปนบริการฟรีและเปนความลับ  1-866-797-0000 
หรือ Teleprinter หรือ Teletypewriter (TTY): 1-866-797-0007  

ขอมูลเกี่ยวกับ COVID-19 ไดที่ ontario.ca/coronavirus

Employment Standards Info Centre (ศูนยขอมูลมาตรฐานการจางงาน): 
1-800-531-5551 หรือ 
TTY (สําหรับผูบกพรองทางการไดยิน): 1-866-567-8893


